
営業マンとして必要な７つのポイント営業マンとして必要な７つのポイント

約束を守る

プロとしての信頼感

好感度の高い第1印象

傾聴の姿勢と顧客スタンス

迅速な行動力

付加価値

余韻・後ろ姿

当たり前のことを確実にやり続ける

ブランドブランド/思い・知識・技術・自信・安心

第一印象での判断

相手の期待・要望は何か？顧客目線

即行動は忘れ防止・マイナス時こそ早く

人脈・情報・課題解決

見送り・次回への期待・保全
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